
MODALITE DE RETRACTATION DE LA COMMANDE 

EN CAS DE VENTE A DISTANCE AUPRES D’UN CLIENT  

 

 

En cas de retour ou d'annulation de votre commande, 

vous pouvez utiliser le formulaire ci-dessous. 

=========================================================================== 

 

Conditions : 

* compléter ce formulaire 

* l’envoyer par mail à order@depechemodestore.be 

* l’expédier au plus tard le quatorzième jour à partir du jour de la commande ou, si ce délai expire     
normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié, le premier jour ouvrable suivant. 

 

Je soussigné, ……………………………………………………………………………….. déclare retourner soit : 

 pour échanger la commande numéro: ..............................+ indiquez avec quoi vous souhaitez 
l'échange (article, taille, ...)                                                
................................................................................................................................... 
 

 pour annuler la commande numéro: ....................................................................... 

 

Nature de la marchandise commandée 

.................................................................................................................................................. 

 

Date de la commande ................................................................................................................. 

Date de réception de la commande ……………………………………………………………………………………… 

 

Nom du client : ............................................................................................................................ 

Adresse du client : ....................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

 

Signature du client : 


